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1. BOI CANH VA THONG TIN VE DU AN
1.1 Théng tin chung vé di 4n

Du an “Tang cuong trg giup phap ly cho nguoi ngheo va dbi tugng yéu thé” do
Ngan hang thé gi6i tai trg tir ngudn hd tro cia Quy Phat trién x4 hoi Nhat Ban. Co quan
chu quan cia Dy 4n 1a B6 Tu phéap. Dy an dugc thuc hién trong 4 nam: 2022-2026 tai Ha
Noi, Dién Bién, Yén Bai va céc tinh, thanh phé khac dugc lya chon trong qué trinh thuc
hién Du an.

Du an dugc phé duyét va thuc hién phu hop v6i chu truong thuc hién tién b0, cong
bang x4 hoi, nang cao doi sdng nhan dan, xda doi, gidm ngheo, thuc day phat trién kinh
té viing sau, vung Xa, bién gidi, hai dao, ving dong bao dan toc thiéu sd... dugc néu tai
Nghi quyét Dai hoi Dang lan thir XIII va Nghi quyét s6 142/2016/QH13 cua Québc hoi vé
K¢é hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 ndm 2021 - 2023, Chién lugc phat trién kinh té - xa
hdi 10 nam 2021-2030 va ké hoach phat trién kinh té - x& hoi 5 ndm 2021 - 2025 va Chi
thi s6 18/CT-TTg cua Thu tudng Chinh pha vé viée xay dung Ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi 5 nam 2021- 2025, Quyét dinh sé 1252/QD-TTg ngay 26/9/2019 ctia Thu tuéng



Chinh phu phé duyét Ké hoach tang cudng thuc thi hiéu qua Cong ude qudc té vé cac
quyén dan sy va chinh tri va cac khuyen nghi ctia Uy ban nhan quyén Lién hop quéc,
trong d6 giao B Tu phap “téng s6 lugng cac hoat dong tro giup phap ly, dac biét 1a trg
gip phap ly cho cac d6i teong dé bi ton thuong, trong d6 c6 nan nhan ctia hanh vi xAm
pham quyén dan su va chinh tri”.

Trong linh vuc Tro giup phép ly (TGPL), Du 4n phu hop véi muc ti€u trong tam,
dinh hudng ctiia D& 4n ddi méi cong tac tro gitp phép ly va Luat Trg gitp phap ly nam
2017 @6 1a lay ngudi duoc trg gitp phép 1y lam trung tam, nang cao chét luong tro gitp
phap ly, tap trung thuc hién vu viéc trg gitp phap ly, truyén thong vé trg gitip phap Iy va
thu huat x& hoi tham gia hoat dong trg gitup phap ly.

1.2. Muc tiéu cia Dw an

Du 4n ¢6 muc tiéu tong thé 1a cai thién viéc cung cép dich vu trg gitip phép Iy va
thuc day trao quyén phap ly cho céc ddi twgng thu hudng dich vu tro giup phép ly, tap
trung vao Pién Bién, Yén Bdi va céc tinh dugc luya chon tai khu virc mién nui phia Béc.

Céc muc ti€u cu thé bao gom:

- Nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé trg gitip phéap ly va ting cuong kha ning
tiép can va str dung dich vu trg gitip phép ly cia nguoi dan.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua dich vu trg gitip phép 1y.

- Tang cudng su tham gia trg giup phdap ly cua t6 chtre xa hoi phi hop véi quy dinh
cua phép luat Viét Nam.

1.3. Cac hop phén ciia D an
Du 4n c6 4 hop phan, cu thé nhu sau:

+ Hop phan I: Nang cao kha nang tiép can trg gitip phép ly ctia ngudi dén & co so,
dac biét 1a nhém ngudi ngheo, dan toc thiéu sb va nhitng ngudi dé bi ton thuong khéac &
khu virc mién ndi phia Bic. Hop phan nay tap trung giai quyét kho khan, vuéng mac hién
nay 14 nguoi dan chua sir dung nhiéu dich vu trg gitip phap 1y (midc du khong phai tra
phi);

+ Hop phan 2: Tap trung vao viéc nang cao nang luc mot cach toan dién (bao gb6m
cac ky nang thyc hién trg giup phap ly va ky nang mém) clia nhing nguoi thuc hién trg
giup phap ly va cac cdng chure c6 lién quan nhu tham phan, céng td vién, diéu tra vién,.
trong thuc hién trg gitp phép ly nhim nang cao nhan thi, tao sy phdi hop, lién két, qua
do gitp cho cac hoat dong trg gitip phap ly dugce thuc hién hi€u qua, co chét lugng;

+ Hop phin 3: Hudng t6i viée thi dlém thuc hién mot sb hoat dong nham nang cao
chét luong tro giup phap ly. Hop phan nay gdm cac hoat dong huy dong su tham gia cta
cac to chirc x3 hoi c6 du diéu kién trong thuc hién cac hoat dong tro gitip phap ly gan voi
viéc cai thién doi song ciia ngudi dugc tro gitip phap ly ¢6 tinh bén vimg va dé xuat viéc
thiét k& mot hé thong kiém soét chat ch& chat lugng dich vu trg gitp phap ly.

+ Hop phan 4: Quan ly du an, hanh chinh, theo d&i va danh gia, ph bién thong tin.
2. MUC TIEU CONG VIEC

- Xay dung Bao cdo nghién ctru, xdy dung tmg dung vé trg gitp phap 1y trén dién
thoai di dong d€ xac dinh tinh kha thi, thuén l¢1, thach thirc, giai phap va cac chie nang chinh
ctia ing dung, lam co s& de tri€n khai ing dung trg gitip phéap ly trén dién thoai di dong.
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- Xdy dung tng dung trg gitp phdp ly trén dién thoai di dong (Mobile App) cho
phép ngudi st dung truy cép dé tra clru, xem céc tin tirc, van ban phap lut v& trg giup
phép 1y... thi diém mot s chirc ning riéng biét cho nguoi dén tai 02 tinh 1a Dién Bién va
Yén Bai trong giai doan 2025-2026, gitip ngudi dan de dang ti€p cén den cac thong tin ve
trg giup phap ly va thu hudng dich vu trg giup phép ly mien phi khi gdp vuéng méc phéap
luét cling nhu giup co quan quan ly nha nudc v€ TGPL c6 thé nang cao hiéu qua quan ly
cong tac nay.

3. PHAM VI CONG VIEC

Pon vi tu vén‘dugc chon phai c6 di ning luc dé thyuc hién cac nhiém vu trong pham
vi cong viéc, bao gom:

3.1. Xay dung K& hoach trién khai cong viéc dé dat dugc muc tiéu nhu Muc 2 néu
trén.

3.2. Vé xay dung B4o co nghién ciru, xdy dung (mg dung trg gitp phép ly trén dién
thoai di dong

- Nghién ciru, tdng hop cac bao cdo, tai liéu, quy dinh phéap ludt ¢6 lién quan vé trg
giup phép ly.

- Xay dung Bao cdo nghién ctru, Xy dung ng dung vé tro gitp phap ly trén dién
thoai di dong, véi mot s6 ndi dung nhur:

+ Danh sach cac yéu cau ciia Cuc PBGDPL&TGPL vé céc chirc ning ciia tmg dung
trg giup phap ly trén dién thoai di dong (cac chirc nang cho ngudi dén, chire ndng cho cén
b0 trg giup phép ly, chirc ndng quan tri hé thong dugce néu tai muc 3.3 );

+ P2 xuat nhimng ndi dung trong tmg dung vé trg giup phap 1y trén dién thoai di
dong bao dam tinh kha thi va hiéu qua.

+ Céac ndi dung khac.

- Tham gia cac cudc hop, hdi thao, cac budi thao luan chuyén mén véi cac bén co
lién quan theo yéu cau ctia Cuc PBGDPL&TGPL.

- Hoan thién Bao cdo nghién ciru, xdy dung (ng dung vé trg gitip phap 1y trén dién
thoai di dong trén co s& y kién gbp ¥ ciia co quan, tb chirc, ca nhén c6 lién quan.

- Cac cong viéc khdc c0 lién quan dén viéc xay dung Béo cao nghién ctru xay dung
g dung vé trg gitp phép ly trén dién thoai di dong.

3.3. Xay dung tng dung trg gitip phap ly trén dién thoai di dong (Mobile App)

Trén co s& bdo cédo nghién clru tai muc 3.2 dugce hoan thién, tng dung phai dap ing
cac yéu cau co ban nhu sau:

(i) Yéu cdu chung:

- Thlet ké Ung dung trg gitp phép ly trén dién thoai di dong (Mobile App) v6i cong
nghé tién tién, c6 kha nang tiy bién (nang c4p, thém bét, bd sung cac ndi dung, tinh ning
trong tirng giai doan trong d6 c6 thé c6 tmg dung Al trong giai doan sau), giao dién than
thién, truc quan va d& diéu hudng, c6 kha ning truy cép trén nhidu hé didu hanh khac
nhau (iOS, Androidngdn ngir tiéng Viét, tim kiém théng minh cho ra cac két qua lam ndi
bat céc tir khoa, loai bo cac két qua tring lap.



(ii) Mot s6 chirc nang chinh cua Ung dung tro gitip phap ly trén dién thoai di dong
(cac chirc nang trén App co6 thé tiy chinh dé phi hop véi diéu kién thuc té sau giai doan
thir nghi€ém) can tép trung vao:

a) Chirc nang danh cho ngwoi dan

- Mt s6 chikc ning dp dung trén toan quéc (nhitng chiec ning nay dp dung voi
ngwoi din, ngwoi dwoc TGPL, nguwoi thuc hién TGPL,...va khong yéu cau ding nhdp):

+ Xem thong tin vé Danh sach t6 chirc thuc hién TGPL, ngudi thuc hién TGPL cua
dia phuong va mot s thong tin co ban vé TGPL nhu: TGPL 14 gi?, ngudi dugc TGPL,
linh vyc TPGL, hinh thitc TGPL, thi tuc TGPL, dia chi, sé dién thoai cua t6 chirc va
ngudi thue hién trg gitp phap 1y,...( ngudi dan trén toan qudc vén sé sir dung duoc ngay
ca khi App khéng con dugc dau tu sau giai doan thir nghiém).

- Mt 56 chikc ning thi diém trén 02 tinh Dién Bién va Yén Bdi hwong dén nhém
doi twong dwoc tro gitip phdp ly:

Ngudi dan can thuc hién dang ky tai khoan va ding nhap dé sir dung Mobile App
trong do6 c6 thong tin co ban (Ho va tén va mot sd théng tin khac nhu: ngdy thang nam
sinh, Dién thoai, Noi cu trt, Dan tdc,...) dé sang loc buéc diu ngudi dan sir dung Mobile

App thudc dia phuong nao va diéu huéng nguoi dan thude tinh Dién Bién/Yén Bai s& giri
yéu ciu va cau hoi dén t6 chirc thue hién TGPL cua 02 tinh do.

+ Dt cau hoi vé phép luat trg giup phép 1y (c6 thudc dién duge TGPL? cach thirc
lién hé véi t6 chirc TGPL? cach guri yéu céu trg gitip phap ly? yéu ciu TGPL gbém nhimg
gidy tor gi? gidy to chirng minh 13 ngudi duoc TGPL duoc quy dinh nhu thé nao? Quyén
va nghia vu cia nguoi dugc TGPL,....) gii v€ Trung tdm TGPL nha nudc tinh Dién
Bién/Yén Bai va xem cau tra 101;

+ Xem lich str cac cau hdi va cac cau tra 10i;

+ Giri yéu cau TGPL vé Trung tim TGPL tuong tmg (Dién Bién/Yén Bai);

+ Dt lich hen TGPL vé6i Trung tdim TGPL tuong tng (Pién Bién/Yén Bai);

+ Cung cép thong tin ngudi thuc hién trg gitp phap 1y quan ly dia ban noi ngudi
dan cu tra;

+ Panh gia mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dugec TGPL vé cau tra 10i nhan dugc;

+ Tbi da héa viéc str dung hinh anh d& hiéu dé thé hién cac chirc nang sir dung ciing
nhu cac budc thao tac ing dung dé phu hop vé6i ngudi dan toc thidu sé khong thao tiéng
Viét, ngudi cao tudi.

b) Chirc ning danh cho can b thwe hién trg giiip phap ly

- Nguoi ding 1a can bd can dang ky va diang nhap dé sir dung céc chirc nang danh
cho can bg;

- Danh sach yéu cAu TGPL; lich hen va cau héi cuia ngudi dan dén Trung tim TGPL
nha nudc tinh Pién Bién/Yén Bai;
¢) Chirc niing quan tri hé thong

- Quan ly ngudi dung, tai khoan, vai tro sir dung va phan quyén truy cp dit liéu theo
ting Trung tim TGPL (Pién Bién/Yén Bai) va tai Cuc PBGDPL&TGPL;



- Tai khoan tai Cuc PBGDPL&TGPL dugce phan quyén quan ly ndi dung (cho phép
cap nhat, chinh stra, tra ctru, tim kiém tin tirc, bai viét trén Mobile App);

- Quan ly yéu cau trg gitp phap ly:

+ Danh séch yéu cau trg gitip phap 1y theo timg Trung tim TGPL (Dién Bién/Yén Bai)

+ Xéc nhan yéu cau trg gitip phép ly theo timg Trung tim TGPL (Pién Bién/Yén Bai)

+ Phan hdi tra 10i yéu cdu tro gitip phap 1y theo timg Trung tim TGPL (Pién
Bién/Yén Béi)

+ Danh sach dang ky lich hen yéu cau trg gitip phap ly

+ Danh sach cau hoi nguoi dan

+ Phéan héi tra 10i cau hoi ngudi dan

+ Thdng ké phan hdi ciia ngudi dan vé cac cau tra 10i cia Trung tim

- Chtrc néng bao mat thong tin ¢4 nhan cia ngudi dung ing dung

d) Thué may chu tir khi bat dau trién khai dén khi két thuc goi thau, véi yéu cau:
dam bao khong gian luu trit da 16n dé chira dir liu; Str dung phan mém c6 ban quyén dé
tranh nguy co bi gian doan hoat dong do ban quyén, va tuan thi quy dinh phép luat. Bang
diéu khién cao cdp va dé str dung; C6 trang bi cac phan mém hd trg bao mat hoic quét
virus ,

e) Duy tri, bao hanh Mobile App tir khi bét dau trién khai dén thang 5/2026.
4. TRACH NHIEM CHUNG CUA PON VI TU VAN

- Chiu trach nhiém vé chét luong dich vu thiét ké, san phdm thiét ké mang tinh my
thuat va sang tao, khong gidng, khéng 1an véi cac miu thiét ké khac da bao ho. Pam bao
toan bd chét lidu st dung trong cong viéc nhu hinh anh, ky tu, v.v c6 ban quyén hoac
mién gidy phép ban quyén (license free).

- Khong chia sé va str dung thong tin, hinh anh thu thép trong cac nghién ciru khao
sat/tai liéw/su kién ma Cuc PBGDPL&TGPL cung cép hoidc ¢ vao bat ky muc dich gi
ngoai thuc hién céc hoat dong theo yéu cu ciia Cuc PBGDPL&TGPL;

- Ban giao tit ca cac san phdm va tép co lién quan dén cac ndi dung sir dung trong
cong viéc cho Cuc PBGDPL&TGPL. Khong sir dung cho bén thir ba va cho cac cong
viéc khéc cua tu vén;

- Ban giao toan by ma nguon ctia Ung dung trg giup phap ly trén dién thoai di dong
aé nha thau trong giai doan sau (néu c6) c6 thé didu chinh App cho phii hop véi diéu kién
thuc té;

- Chiu trach nhiém hoan toan vé nhan su truc tiép hodc gian tiép tham gia thi hién
cong viéc;

- Pam bao thuc hién cong tac thiét ké ding thoi gian va dung yéu cau thoa thuan
cua hai bén;

- Pon vi tu vén chiju trach nhiém cai tao, stra ddi hodc thuc hién nhirng thay ddi, bd
sung theo yéu cau cia Cuc PBGDPL&TGPL trong thoi gian thuc hién Dy an.

- Cung cip phin mém va gidy phép can thiét dé duy tri Mobile App theo ding quy
dinh. Thong tin ciia nguoi dan trong qua trinh sir dung Mobile App phai ddm béo tinh bao
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mat theo quy dinh cia phép luat. Xay dung/sir dung may chu dam bao dap tng s6 luong
truy cap khoang 500 ngudi dung tai cung mdt thoi di€m;

- B¢ xuat cac cudc hop véi chu dau tu, nha trai trg va cdc don vi lién quan dé lay y
ki€n déng gbép cua céc bén li€n quan hoan thién Mobile App ctia Dy én;

- Phéi hop véi cac don vi c6 li€n quan tién hanh van hanh thir va hoan thién Mobile
App trén co s y kién gop y cac bén va xay dung tai liéu huéng din sir dung va quan tri,
dao tao can bo tai Trung tam trg giup phap ly nha nude 02 tinh Dién Bién, Yén Bai va
can bd tai Cuc PBGDPL&TGPL dé tiép quan va chuyén giao san phidm cho Cuc
PBGDPL&TGPL.

Tuén thu cac yéu cau vé x4 hoi va moi trudong cia dyu éan.

5. SAN PHAM PAU RA VA THOI GIAN THUC HIEN

Pon Yi tu Vf’l,n s€ co trach phiém hoép thanh cac san phém déu ra theo dung tién do
cac Bén thong nhat trong hop dong, du ki€n nhu sau:

- 30 ngay ké tir ngay ky hop ddng: bao cao nghién ciru, xay dung thiét ké giao dién
cua Mobile App gii Ban Quan ly du an.

- 90 ngay ké tir ngay bao cao nghién ctru dugc phé duyét: xdy dung va van hanh
thir Mobile App

Bao cdo va san pham duoc 1ap bang tiéng Viét v6i cac file c6 thé chinh stra. Tét ca
san pham déu ra cudi cung thudc quyén s& hiru cia Bd Tu phép.

6. PIEU KHOAN THANH TOAN

Viéc thanh toan dugc thuc hién theo thda thuan gitra cac Bén. Téng gia tri thanh
toan cédn cr vao chat lugng, khoi lugng cong viéc duge nghi€ém thu va khdng vuot qua
tong du toan dugc nha tai trg phé duyét.

7. YEU CAU NANG LUC VA KINH NGHIEM

De thuc hién cong vi€c nay, nha thau 1a don vi tu van trong nudc hoac mot lién danh
s€ chiu trach nhiém thuc hién pham vi cong viéc néu trén. Nha thau dép ing cac yéu cau sau:

- La mot phap nhén hogc lién danh, c6 du tu cach hop 1€ theo quy dinh tai “Quy
ché Pau thdu mua sim danh cho Bén vay vén tai tro du 4n dau tu” cia Ngén hang Thé
gi6i va (1) Hach toan tai chinh ddc 14p; (2) Khong dang trong qua trinh giai thé, khong bi
két luan dang 14m vao tinh trang pha san hoic no khong c6 kha nang chi tra theo quy dinh
cua Phap luét; (3) Bao dam canh tranh trong d4u thau theo quy dinh cia Phap luat vé d4u
thiu; (4) Khong dang trong thoi gian bi cam tham gia céc hoat dong d4u thau theo quy
dinh ciia Phép luat vé diu thau.

Dbi véi cac nha thau 1a doanh nghiép, don vi nha nudce can cung cip thém céc tai
liéu: (1) Poc 1ap vé mit phap ly va tu cha vé tai chinh; (2) Hoat dong theo Luat thuong
mai; (3) Khéng phai 1 co quan truc thudc Bén vay (BO Tu Phép) hodc dai dién Chu dau
tu (Ban Quéan ly Du 4an Chuyén trach Bo Tu Phép).

e Cé‘t(")i thiéu 02 hop dong phat trién phin mém trong vong 03 nam tinh tir thoi
di€m ndp ho so;

- C6 cac trang thi€t bi, may moc can thiét de thuc hi€n cong viéc;
- C6 nhan sy chii chét dap tng diéu kién tdi thiéu:
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+ Nhén su phat trién phan mém c6 ching chi 1ap trinh;
+ Nhan su tu van/quan 1y dw an c¢6 ching chi quan ly duy an PMP hoic tuong duong.

Trong truong hop Cuc PBGDPL&TGPL dé xuit/ nhom tu van nhan thay can phai
tham gia cong tac ngoai tinh, nhoém tu van can dé trinh mot dé xuét cong tac cho Giam
dbc Ban QLDACT it nhat 10 ngay lam viéc trude khi thuc hién chuyén cong tac dé Ban
QLDACT xem xét phé duyét. Béo cdo cong tac dugc ndp cho Ban QLDACT trong vong
10 ngay lam vi€c sau khi chuyen cong tac két thic. Chi phi cong tac va toan bd chi phi
bao hiém lién quan do nha thau chi tra (trir truong hop hai Bén c6 thoa thuan khéc).

8. CACH THUC LUA CHON

~ Ban QLDACT sg€ lua chon don vi tu vén phu hop voi hudng dan ctia Ngin hang
Thé gidi, quy dinh ctia phéap ludt Viét Nam va So tay hudéng dan thuc hién du an.

Céc cong ty/td chirc c6 du tu cach hop 16 theo quy dinh ctia Ngan hang Thé giéi
va phap ludt Viét Nam giri 01 ban in hd so quan tAm bang tiéng Viét téi Vin phong Ban
Quan ly Dy 4n chuyén trach cua Bd Tu phap qua dia chi: Nha N3, Tru s& B Tu phép s6
60 Tran Pht, Ba Pinh, Ha Noi va qua email bgldact.moj@gmail.com

Hb so quan tdm bao gdm:
(i) Thu bay t6é quan tdm dugc dai dién hop phéap cua cong ty ky tén, dong déu;

(ii) Thoa thuén lién danh dugc dai dién hop phap cuia ting thanh vién lién danh ky
tén, dong dau (n€u la nha thau li€én danh);

_ (i) Ban photo Pang ky kinh doanh/Quyét dinh thanh I4p do co quan c6 tham

quyén cap;

(iv) Théng tin v& nang luc, kinh nghiém pht hop véi pham vi cong viéc da néu;

(v) Thong tin v& trinh d6, kinh nghiém ctia nhém tur vén du kién bb tri dé thuc hién
cong viéc da néu;

(vi) Ban sao cac Hop dong ctia cac dw 4n do WB/ADB va cdc 6 chire cua UN tai
trg (né€u co);

(vii) P& xuét chi phi tron goi (Bao gid).

~ Moi thong tin chi tiét lién h¢ dong chi Nguyén Huynh Pitc - Cuc PBGDPL&TGPL,
sO dién thoai 0349.178.031; email: bgldact.moj@gmail.com

Han nop hd so: Tir ngay #3./5/2025 dén 17h00 ngay /77/5/2025.

Cha y: Ban Quan ly du an chuyén trach ciia B Tu phéap s& khong tré lai hd so ban
cing ma cong ty da ndp./.




